Le poste client - comment améliorer le cash ?

Les clients constituent la seule source interne de cash pour I'entreprise.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Apprendre les clés d’'une bonne gestion du poste client, de I'ouverture du
compte a I’encaissement, afin d’accélérer les flux financiers.

PROGRAMME

Les principes de base :

. Présentation du cycle client
. Le poste client concerne toute I’entreprise (coopération entre les services)
. Le préventif est toujours mieux que le curatif

Les étapes de la gestion du poste client :

. Ouverture du poste client:
o Les informations indispensables a demander
o La négociation a ne pas oublier (mode et conditions de paiement)

Le crédit client :

o Les définitions de I’encours et mise a jour
o La politique d’assurance crédit et suivi
o Les procédures et regles

La prise de commande: I'importance de I'écrit et de la confirmation

Les conditions générales de vente:
o Les incoterms et leur conséquences (ex works, DDP ...)

o La clause de réserve de propriété

La livraison: la qualité du justificatif pour éviter la contestation

La facturation: qualité et rapidité pour éviter les problemes

La relance client :

o La relance préventive et curative (différences et objectifs)
o La relance écrite et téléphonique (quand, quoi, comment ?)
o Les outils de la relance (Excel, Logiciel spécialisé)
o La mise au contentieux
. Les litiges:
o Pourquoi gérer les litiges ?
o Comment traiter les litiges ?
o Utiliser les litiges pour améliorer la satisfaction client et la qualité

L’encaissement: attention aux chéques et aux traites !

COMPETENCES VISEES

Mattriser le cycle client et connaitre les bonnes pratiques

Comprendre les éléments clés qui permettent I'accélération du cash

Savoir utiliser la gestion du poste client comme outil d’amélioration qualité
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